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本书的第一讲和第二讲讲述了物流战略和物流管理，论述了物流对社会、企

业以及从业人员的重要性。一方面，孔老师想借此纠正社会上对物流存在的偏见

和认识误区；另一方面，也想帮企业家和从业人员树立正确的物流理念。

第一讲主要从物流是一项战略、物流是企业的竞争力、物流是对活动的管理、

物流是个系统工程、物流越来越高科技、物流有巨大的改善空间、物流有巨大的

发展机遇与物流的趋势八个方面来谈物流战略，

第二讲从物流管理贯穿整个供应链、物流管理是对活动的管理、物流规划是

个系统工程、物流管理的目标是持续优化物流成本与物流管理要透明五个方面来

讲物流管理。

这两讲令我印象深刻的是物流给货物带来的价值、物流是企业战略的一部分

以及如何规划物流，确实是纠正了一些我对物流存在的偏见和认识误区，对我树

立正确的物流理念也有很大帮助。

从简单的角度来看，物流就是通过运输或存储，改变了物品的时空。那么物

流给货物带来的价值是什么呢？第一，物流的价值是通过改变物品的时间和空间

而使物品增值。第二，物流价值实现的过程是通过改变物品的时间和空间使物品

增值的过程。第三，物品的价值随时间的变化而变化。第四，物品的价值也会随

空间的变化而变化。所以，好的物流方案能够最大限度地为产品增值，好的物流

过程是驱动产品不断增值的过程，也是驱动产品从低价值区域向高价值区域移动

的过程。所以物流不但是军事上的一项战略，也是制造业和流通业的一项战略。

在流通行业和制造行业，物流是企业战略的一部分，主要基于三点：第一，

如果物流成本高了，利润就少了。物流是产品成本的重要组成部分。第二，物流

管理不好，供应链的成本会升高。第三，物流管理不好，产品及时交付率会下降。

所以，从整个社会供给的角度来看，物流是一项重要的战略。

物流本身不是高科技行业，毕竟门槛太低。但随着自动化、信息化、大数据、

互联网、物联网的发展，物流越来越趋向于成为高科技产业。

以及如何规划物流（1）熟悉系统的“整体”，列出所有的整体要求；（2）

熟悉系统的“部分”，列出所有的部分要求；（3）理顺所有的“次序”，也就是

逻辑和规律。
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